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FAITES DE VOTRE CARTE UN ATOUT

Chaque mois, nous décortiquons et analysons les points forts et les ratés de cartes de restaurant glanées ici et la.
Un exercice pratique qui devrait vous intéresser, voire vous inspirer.
Ce mois-ci, la carte de Léon de Bruxelles. Par Bernard Boutboul et Nadine Lemoine
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La Satade mixd o€ I:a can:te de Léon de Bruxelles,.com.me ses .
Tl P, Rarhath weeth, B AdeT établissements et sa communication, est trés
La Salade de Chivre chawd (RT3 ‘américanisée’, peut-étre méme trop !

ki, refurd, Vstuale JF J Pl s e 0 erepe

La démultiplication de propositions partout sur
la carte mélée a une profusion de couleurs et
de polices différentes pour attirer I’ceil ne font
que perdre le client dans son choix ou semer
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hfhtmm.nmw [T . € doute dans son esprit. . ,
et T e eTe Pl Fonae o ¢ ey T rp . s : Lutilisation de la photo est trop importante et souleve I’éternelle
LE COIln des frjfu res question que se pose le client ‘Vais-je recevoir le méme plat que
Pair it Faive plivaic. comne 3 Enokbe i Joete. surla photo ?. Le restaurateur a une réponse toute faite :
L Bt e dn deber i Mol “Pas de probleme ! Nous avons des fiches techniques avec des photos !”
# 1 Le Panaché de nos fritunes 12,70 € Il a raison, mais tout le monde sait qu’aujourd’hui, malheureusement,
Pl ETIGE, ilere i M, il ne suffit plus d’avoir une fiche technique sous les yeux pour
Buragearty i rdbiwri, tmar Aarlier 7 e 5 2 o
réaliser ce qu’il y a écrit dessus.
La petite fitume d'Eperlans 530
La petite fritise de Maules L] g
e J Les produits

™ Bien siir, Léon de Bruxelles étant le spécialiste de la moule, il ne
' faut pas s’étonner que le produit soit prédominant sur la carte.
Nﬂs P{ﬂ i-s En revanche, il est étonnant de voir un élargissement progressif
I de la carte a d’autres gammes de produits telles que les fritures,
. Les Poelons

les salades, les poélons, ou les viandes. En effet, il faut étre vigilant
W PEnTE pars dond e poblo irsatueii

a Pimage de spécialiste que vous voulez envoyer au travers d’une
Pons #n gratiennr e godl of k8 chefeur, jurigu’s woline igtie

spécialité comme les moules par exemple, et la maniere dont vous
11 La Carbonade Mamande 13,30 € remplissez votre carte qui peut brouiller cette image de spécialiste

St ¢ i A1t B B, S ottt 0 au profit d’'une image de généraliste ‘floue’. Aujourd’hui, les
Led Gambas & la Plancha 14,50 € consommateurs ont fortement besoin d’étre rassurés par votre
LA i st o My o e, 17 o it ol il savoir-faire et votre souci permanent de la qualité. Ce méme
Le Pavé de saumon 13,00 € consommateur ne peut pas comprendre - mais surtout ne le
ﬂ:‘,’::_'" . e e, souhaite pas - un éparpillement et une variété non justifiée et
: non sécurisante. Léon de Bruxelles propose la moule de Bouchot
L es Efﬂ'ss [ q Hes comme le ‘must’ grice a un encart spécial. Ceci constitue une
E g ¢ AN v i sl F SURTIRETETT Fontmle excellente technique de vente cohérente avec sa spécialité et qui va
o affichdi dams foun so reidaamndL dans le sens d’une préoccupation qualitative. Lassociation de ses
LU'Entrecite Léan 15,00 € cocottes de moules avec une biére va encore une fois dans le sens
H g e urhe prldi g chals, femdre of Seviareae de sécurisation et de conseils avertis d’un spécialiste de I’art
LIS I ST S e S culinaire belge, 3 moins que la stratégie de I’enseigne soit
Le whritable Tartars die benil 12,60 € différente. Enfin le menu enfants, proposé par I’enseigne est un
1o g emviron accompagnd de sa gurnilure modele du genre, la visualisation des propositions pour les petits,
Pasvrsry, fofen 8 wodondd ot sdade ety entre autres, est une excellente idée.
Lo Brandade de morue 13.50 &
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- Les prix
Les Fritures

Les tarifs pratiqués sont assez élevés pour une offre a faible coiit

I||I.-Hr-|d-id-mfnm-u 12,70 € Py e YT rarits pratiq sez e leves pour une

1 AUDBCES Powr I grnd pldisk Y, :"" ) matiéres et dont la valeur ajoutée n’est pas évidente pour

Pelas £ jbins Mioe d msuden, bttt de s, i ot S IR Ie’client pour ce typ'e'de produit. N .

oD *.:-:: rr-"--:l-'-rkn-'-'-rir:hr; Léon de Bruxelles utilise beaucoup les décimales dans ses prix

La grande friture dEpeilans, e e 11,70 € ety g et -l de vente. Il faut savoir que le consommateur francais, plutt latin -

La grande Irilure de Moiibes, e e 11,70 € B i | 300 . o est-il nécessaire de le rappeler -, n’est pas aussi sensible que son

L grande fitune de CMATEN, mr e 12,10 € voisin d’outre-Atlantique aux accroches tarifaires situées derriere

i By e T B s A i i il v la virgule. Il aurait méme tendance pour une majorité a faire

une conversion rapide en francs, mais le plus souvent, il réalise

o
- cette traduction en multipliant par 7 ! Déja que la restauration est
in plal ne meus oot pas [ Folles e s savsh, Pian sai e wmplaco [ percue comme chere, imaginez le résultat d’une telle opération a

partir d’un plat a 14,10 €... la perception peut évoluer jusqu’a 6% !

B Smevain da Belgigne
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L 2 Ilexiste ce interactif Idées deux principes que i

i que I'on appelle les  simples pour doper  nous vous suggérons .
s principes I’Omnes, les recettes de votre  de suivre les yeux i
" Faites analyser votre carte i i |nve.ntés pour restaurant. Ces fgrmés sont la oo
: R i 5 Pour en savoir plus : retrouvez le sujet interactif L fumesdele principes assez disperion ez it
: gour P‘:jftBlClPif a'ce(jtFe rubrlqdueét;f)umffGtFre g?”e c,aft(;.a, idées simples polilrdoperles recettes ;e votre .1 grande distribution  simples d’utilisation et I'ouverture de i
; Bernard Boutboul, directeur du Cabinet Gira Sic, spécialise . . " ! dans les années serventa construite  gamme. Les 2 autres '
' dans le marketing hdtelier, envoyez-la d : restaurant de Bernard Boutboul et Katia Kulawick | o g . N . 1
i L'Hatellerie Resfauration -5 ruye Antoine Bourdelle sur notre site internet www.lhotellerie.fr »n C'es prlnc,lpes un? ca.rFe c,oherente sontd manipuler :
: . 1 sontdéveloppés et équilibrée en avec la plus grande .
L 75737 NI i ! dans le sujet termes de prix. Les précaution. i
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